Visma CRM
En felles plattform for hele bedriften
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Uansett arbeidsoppgaver eller stilling i bedriften, gir Visma CRM de ansatte den samme informasjonsplattformen og det

Felles plattform gir viktige
konkurransefortrinn

samme utgangspunktet for dialogen med kunder og kontakter. De ansatte kan nyttiggjore seg av den samlede informasjonen

og bedriften fremstar samlet og strukturert utad. { [

Visma CRM gir alle ansatte i hele bedriften
tilgang pa den samme informasjonen.

Det gir en felles plattform i kommunikasjon
mot nye og eksisterende kunder. A fremstd
som ryddig, strukturert og oppdatert gir
fordeler i et marked der konkurransen

er hard og aktorene mange.

Vi har tatt CRM ett skritt lenger \

Alle vet alt

Alle virksomheter mottar hver dag en stor
mengde informasjon om kunder, leveranderer
og partnere. Dette skjer gjennom e-post,
telefoner, direkte kontakt, brev, meoter osv.
Hvis informasjonen ikke lagres og gjores til-
gjengelig for alle ansatte, mister man mulig-
heten til & nyttiggjore seg denne i det videre
arbeidet. Samtidig risikerer man at verdifull
informasjon forsvinner nar noen slutter.

Visma CRM épner for en strukturert inn-
samling, behandling og deling av informa-
sjonen i bedriften.

Individuell kundebehandling

Kunder er unike og krever individuell og
systematisk oppfelging. Med all informasjon
om en forbindelse pé skjermen, fra tidligere
salg og kredittverdighet til omsetnings-
utvikling og interesser, eker muligheten for
a treffe riktig med en aktivitet eller et tilbud.

Med Visma CRM vil all tilgjengelig infor-
masjon om dine kunder danne grunnlaget
for relasjonsbygging og sikre en individuell
behandling.

Uansett storrelse

Uansett antall ansatte vil man ha nytte av
god intern dataflyt, strukturert kundeopp-
folging, fokus pa ressursutnyttelse og
informasjonsdeling i det daglige arbeidet.

Med Visma CRM har du en lgsning som
skaper verdier og gir fordeler uansett
bedriftsstorrelse.

Okonomiske nekkeltall

Integrasjonen med ekonomisystemene fra
Visma gir en rekke tidsbesparende fordeler.
Aktuell informasjon er tilgjengelig pa tvers
av systemene, noe som eliminerer behovet
for dobbeltregistreringer og minimerer feil-
foringer. Samtidig har alle selgerne tilgang
pa nekkeltall fra gkonomisystemet og er
alltid oppdatert for kontakt med en kunde.

Med Visma CRM har du en integrert losning
som alltid er oppdatert med ekonomiske
data, dette er med pa & sikre en systematisk
og malrettet kundedialog.

Tilpasset standard

Alle bedrifter er spesielle og de fleste har
noen behov som andre ikke har. Samtidig
onsker de fleste & unnga lange og omfattende
utviklingsprosesser for a fa dekket de
grunnleggende behovene man har i kunde-
oppfelgingen.

Visma CRM er en standard applikasjon, klar
til bruk. Ved hjelp av et eget designverktoy
er det mulig a gjore ytterligere tilpasninger
for & sikre at losningen tilfredsstiller den
enkelte virksomhets spesifikke behov.

For mange dreier CRM seg om avansert salgsstotte, med gode muligheter for logging av kundedata og aktiviteter, e-post integrasjon, rapporterings-

muligheter og uttrekksfunksjonalitet. Visma CRM er alt dette, men har i tillegg funksjonalitet som apner for helt nye méter a jobbe pa — fra bearbeiding

av potensielle salg til service og pleie av eksisterende kunder.

Visma CRM gir alle de ansatte i bedriften det samme informasjonsgrunnlaget og en felles plattform i arbeidet mot kunder, partnere og leveranderer.

Lesningen sikrer dataflyt og samarbeid pa tvers av avdelinger og mellom personer med ulike roller. Pa lang sikt blir lesningen i seg selv en sikkerhet

for at all informasjon lagres og forvaltes i organisasjonen, uavhengig av hvem som jobber der til en hver tid.
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Salgssjef
Hva er estimert uttak pr. selger i neste
méned?

Daglig leder
Hva er prospektverdien for neste kvartal?

Salgskoordinator

Hvordan kan jeg enkelt finne adresser

og skrive ut etiketter til de av véare kunder
som skal fa tilsendt gaver?

Markedskoordinator
Hvordan far jeg laget et riktig kunde-
utvalg til denne kampanjen?

Forskjellige roller, felles plattform W

@konomimedarbeideren

Hvordan kan jeg enkelt fa gitt beskjed
til mine medarbeidere om hvilke kunder
som ikke betaler fakturaene sine?

Key account

Jeg kunne tenke meg 4 sette i gang en
mersalgsaktivitet. Men hvilke av mine
kunder har kjept produkt A, men ikke
produkt B?

Lagermedarbeider

Hvor kan jeg lagre avtalene jeg har med
mine leveranderer, slik at mine kollegaer
ogsa far tilgang pa denne informasjonen?

Kundeservice
Hvilke kundehenvendelser skal jeg
prioritere forst?

Nyansatt selger
Hvordan kan jeg raskt skaffe meg oversikt
over de kundene jeg har fétt ansvaret for?

Ansatt

Det er for mange interne rutiner som
ikke fungerer optimalt. Hvor skal jeg
henvende meg for & foresld forbedringer?




Visma CRM - bred funksjonalitet, enkel i bruk 1

Her ser du et lite utvalg av funksjonaliteten:

Komplett oversikt

Total oversikt og enkel tilgang til informasjon
knyttet til prosjekter, kunder, forbindelser og
medarbeidere, gker presisjonen og effektiviteten
i arbeidet. Aktiviteter, dokumenter, tilbud, ako-
nomiske transaksjoner og kundehenvendelser
presenteres i et brukervennlig milja.

Multirapportering

Oversikt over aktivitetsniva, kundehenven-
delser, tidligere salg og historikk, gir et godt
utgangspunkt for nye aktiviteter, kampanjer
og henvendelser. Det fleksible og dynamiske
rapporteringsverkteyet i Visma CRM gir nye
muligheter for sammenstilling av informasjon
som gir deg solide styringsdata.

Masseutsendelse

Visma CRM gjer det enkelt & drive masse-
kommunikasjon mot utvalgte kontaktgrupper/
segmenter. Systemet er tilrettelagt for kommuni-
kasjon via brey, e-post, sms, faks eller ringelister.
Pa denne maten kan du kommunisere med
dine kunder via de kanaler kunden selv gnsker.

Kundehenvendelser

Visma CRM ivaretar behovet for registrering,
prioritering og oppfelging av kundehenven-
delser. Alle saker/ henvendelser fremkommer
pa forbindelsesbildet til den enkelte kunde,
slik at alle som er i kontakt med kunden kan
folge saksgangen. Dette sikrer god intern
styring og hgy servicegrad ut mot kunden.

Ta medarbeidernes tilbake-

meldinger pa alvor

Visma CRM har funksjonalitet som gjer det
lett & samle, systematisere og felge opp ideer
og forslag fra de ansatte. Resultatet er at
denne muligheten, som ofte er lite utnyttet
i bedriften, kan bidra til verdifulle forbedringer
av rutiner og prosesser.

Kvalitetssikring av data

For & sikre at all informasjon blir lagt inn i hen-
hold til virksomhetens retningslinjer, apner
Visma CRM for oppsett av egne valideringregler.
| tillegg kan man legge inn adgangsregulering
som knyttes til medarbeidere eller grupper
av medarbeidere. Dette er med pa a sikre
kvaliteten pa informasjonen i kundedatabasen.
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Forbindelser
Tidsplanlegger
Prosjekt
Huskeliste
Medarbeidere
Pk.system
Rapportutskrift
Tilbud

Ubes. samtaler
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| Forbindelse: 10002 Access AS

| 1Detalier | 2 Kontaktpersoner | Q_Eiapﬁng |

| Detaljer... |

Ansv medarb June Forrest
Telefon: 62518500

Mokil telefon: 96534567
Telefaks: B2518301
Adresse | Aluvegen 35
wiehadresse WYY BCCESS N0

Hovedkontakt: Geir Hristiansen

ohiltelefon 420968765
Direkte telefon: 6251003

E-post atheic: geir@access no

Motat

{:‘ Kunden er en meget viktig relasjon for oss. Her er det
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potensiale om totslengasjement... ..
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iz aktiviteter | } Tittel o Type |Da10 |Opprahei av =]
+ 1) Aktiviteter s :

1_Startpakker =M1 StandardTibud11 100805 June Forrest
Q_MEdIEmSkumigamEr - Mr: 2 StandardTibud11 100505 June Forrest
3_referat mandagsmite Irr: E-piost 180202 Anne Sofie Stu
4_\/5: Et raskt sparsmal Irr: E-piost 19.07.02 Harald Indrebe
S_Né er viigang igjen Lit: E-post 100505 June Forrest
B_Invnasjon til kundetest Lt E-paost 110805 June Farrest
|7 [Kundemate Ilute: 220805 June Forrest
B_Vadr praverunde Telefon 100505 June Forrest
B_ Forhold til Hydro Telefan 180805 June Forrest

Medark >

Kort pers. (Ingen verdi) w | |

Frosjekt: | (Ingen verdi) v [N Er Lrer Awine {alle /

o

Skjermbildet viser Visma CRM som en portal mot alle forbindelsene.

Visma CRM effektiviserer salgsprosessen. For hvert potensielt salg kan informasjon

om blant annet planlagt oppfelging, sannsynlighet og salgsverdier spores.

Samlet gir dette et meget godt grunnlag for neyaktige, @konomiske prognoser.

En egen verktaylinje fungerer som snarvei til de mest brukte funksjoner, uansett

hvor i applikasjonen man befinner seg. Visma CRM er ogsa tett integrert med
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Microsoft Office. Dermed blir det enkelt & opprette og lagre dokumenter og e-post

direkte pa dine forbindelser, prosjekter og medarbeidere uten a forlate CRM-systemet.

FORNUYYDE KUNDER
med Visma CRM

"Den storste fordelen med Visma CRM ligger i informasjonslagringen og tilgjengeligheten
til dokumenter, e-post og ovrige aktiviteter knyttet til kundene vare. Dette er spesielt viktig
i var organisasjon der forskjellige medarbeidere kontinuerlig er i kontakt med samme kunde.”

Kathinka Weyns, IT-sjef / CTO i Rosaindex ASA

"Med Visma CRM har vi fatt tilgjengeliggjort og visualisert alle data om medlemmer,
kontakter og egne ansatte. For oss er kvalitet og orden i medlemsmassen helt nodvendig.
Ved hjelp av Visma CRM kan vi gi et bedre tilbud til vare medlemmer.”

Gunnar Tronstad, Prosjektleder i Sivilokonomene

"Skifte Eiendom er en del av Forsvarsbygg og har fatt oppgaven med a avhende de
eiendommene som Forsvaret ikke lenger har behov for. Visma CRM bidrar til d strukturere
og samle data om interessenter, eiendommer og prosjekter, slik at alle regioner far tilgang
til samme data.”

Bjornar Arnesen, Prosjektleder CRM i Skifte Eiendom

Den lille forskjellen

Med Visma CRM vil hele bedriften arbeide med utgangspunkt i en felles plattform, der
informasjon, ressurser og erfaringer deles og brukes i kontakten med kunder og forbindelser.
Denne strukturerte maten a jobbe med relasjoner pa, utgjer ofte den viktigste forskjellen
mellom bedrifter som har og de som ikke har Visma CRM.

Er dette noe din bedrift kan ha nytte av?
Fa mer utfyllende informasjon pa
# Vismasoftware.no/vismacrm




Losninger for ethvert behov

Visma har et bredt tilbud av programvare med funksjonalitet tilpasset bedrifter som ensker a forenkle sin forretningsdrift.
Var programvareutvikling baserer seg pa kunnskap om nordiske kunders forretningsprosesser, og vil gi den mest effektive
losningen uansett om bedriften er liten eller stor. Innenfor vare spesialutviklede bransjelosninger er funksjonaliteten tilpasset
i samarbeid med bransjene selv. Verdiekende tjenester gjor losningen komplett.
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Unik lokal ekspertise

Visma Software har et landsdekkende forhandlerapparat, som er Norges storste. Alle vare forhandlerkonsulenter har gjennomgétt et
omfattende sertifiseringsprogram. Den enkelte forhandler innehar i tillegg en egen forhandlerautorisasjon. Dette er et kvalitetsstempel
og en garanti for deg som kunde.

Alltid oppdatert pa nettet!

» vismasoftware.no

Visma Software Norge AS - Biskop Gunnerusgt. 6 « PB 774, Sentrum « 0106 Oslo « Norge
Tel: +47 46 40 40 00 » Fax: +47 23 15 80 81 « www.vismasoftware.no

®
Visma Software ASA tar forbehold om eventuelle feil eller mangler i denne brosjyren, og piberoper seg retten til & endre oppgitte spesifikasjoner Q V I s M A

uten varsel. Det henvises forevrig til systemdokumentasjonen, samt lisens- og vedlikeholdsavtale som medfolger det enkelte systemet.



